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Gesundheitist der Zustand des vollstandigen kérperlichen,

Neurobiologe Prof. Dr. Gerald Huther: Es wére gunstig, dort (in Betrieben) Rah-
menbedingungen zu schaffen, die dafiir sorgen, dass Mitarbeiter sich Sonntag abends
darauf freuen, montags wieder zur Arbeit zu gehen, weil es dort fir sie so erfillend ist,
sich einzubringen und dazu zu gehoren (HAZ, 4. JUNI 2011).

"Die Freude an der Arbeit ist schon eine teilweise Garantie des Gelingens, denn solche
Freude wirkt vielfach, da sie auf die Mitarbeiter tbergeht, sofern man diesen mit Achtung
und Vertrauen begegnet; und beides wird von ihnen erwidert werden." (Andrew
Carnegie, aus Gewerblich-Technischer Ratgeber, Zeitschrift fir Unfallverhitung,
Gewerbehygiene und Arbeiterwohlfahrt, sowie fur Einrichtung und Betrieb gewerblicher
Anlagen, 1904).



Gesundheitist der Zustand des vollstandigen kérperlichen,
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7. eine lebenswerte Gegenwart und die begriindete Hoffnung

SRR U R W ———— N T D —

Neurobiologe Prof. Dr. Gerald Huther: Es ware gunstig, dort (in Betrieben)
Rahmenbedingungen zu schaffen, die dafiur sorgen, dass Mitarbeiter sich Sonntag
abends darauf freuen, montags wieder zur Arbeit zu gehen, weil es dort fur sie so
erfillend ist, sich einzubringen und dazu zu gehoéren (HAZ, 4. JUNI 2011).

"Die Freude an der Arbeit ist schon eine teilweise Garantie des Gelingens, denn solche
Freude wirkt vielfach, da sie auf die Mitarbeiter tbergeht, sofern man diesen mit Achtung
und Vertrauen begegnet; und beides wird von ihnen erwidert werden." (Andrew
Carnegie, aus Gewerblich-Technischer Ratgeber, Zeitschrift fir Unfallverhitung,
Gewerbehygiene und Arbeiterwohlfahrt, sowie fur Einrichtung und Betrieb gewerblicher
Anlagen, 1904).



Gefiahrdungen

... Gefahrdungkann sich insbesondere ergeben durch
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§ 5 Abs. 3 Arbeitsschutzgesetz

Teil 1

85 (1) Arbeitsschutzgesetz (Gefahrdungsbeurteilung)
82 (1) Arbeitsschutzgesetz (Begriffsbestimmungen)

85 (3) Arbeitsschutzgesetz (beispielhafte Aufzahlung)

85 (2) Arbeitsschutzgesetz

Teil 2

Unterpunkt 6 dient zur Klarstellung, dass auch psychische Belastungen zu

berucksichtigen sind! -> Argumentationshilfe!



Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung

Nein! Es ist nicht zu beurteilen, ob der Beschiftigte psychisch belastet ist!

Nach wie vor ist eine gro3e Unsicherheit hinsichtlich des Beurteilungsgegen-standes

festzustellen. Aussagen wie

B ... da kommt jemand und guckt, ob ich bekloppt bin ...
B ... dasist doch bei jedem anders ...

B ... das bringen die Mitarbeiter von zu Hause mit ...

B ... wir sind doch keine therapeutische Einrichtung ...

B ...ich bin doch kein Psychologe ...

B ... da kann man doch eh nichts dran &ndern ...

sind nicht selten.

Es muss jedem Beteiligten klar sein, dass dieses nicht die Themen einer

Gefahrdungsbeurteilung sind!

Gegenstand der Betrachtung sind ausschlieRlich die Arbeitsbedingungen



Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung

HH .. erfassbare N

« Erfragen

In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgange im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustdnde wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.



Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung

HH .. erfassbare N

unabhangig
«  Wie Wetter

In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgange im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustdnde wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.



Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung
H H .. erfassbare
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« Wahrnehmung
+ Gedanken

In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgange im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustande wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.



Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung
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In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgange im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustande wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.



Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung
H H .. erfassbare
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+ Mudigkeit

In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgange im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustande wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.
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Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung
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In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgange im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustande wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.
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Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung
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In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgange im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustande wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.

12



Begriffsbestimmung/ Definition Psychische Belastung

H H .. erfassbare

... psychisch ™ T
beeinflussen... ~

In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgange im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustdnde wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.
Die Arbeitsbedingungen/Belastung stellen die Ursache dar.

Die individuelle Reaktion/Beanspruchung der Betroffenen stellen die Wirkung dar.
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Ursachenbekampfung hat eine groRere Reichweite als die Symptombearbeitung.
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In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgédnge im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustdnde wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.

14



In Anlehnung an das arbeitswissenschaftliche Belastungs-Beanspruchungs-Modell
wurde im Jahr 2000 mit der DIN EN ISO 10075-T1 der Begriff der "Psychischen

Belastung" wie folgt definiert:

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en

auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen.

Psychische Einwirkung zielt dabei auf informationserfassende (Wahrnehmun-gen),

informationsverarbeitende (Gedanken) und informationsbewertende (Gefiuihle)

Vorgédnge im Menschen.

Psychische Belastung bewirkt Vorgdnge des Anstiegs oder der Verminderung psy-

chischer Beanspruchung im Menschen. Unmittelbare Folgen kdnnen einerseits

Anregungseffekte und andererseits psychische Ermudung und/oder ermudungs-ahnliche

Zustdnde wie Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit und psychische Sattigung sein.

Die Begriffsdefinition an sich ist wertfrei. Psychische Belastung kann somit sowohl

positive wie negative Wirkungen hervorrufen.

Optimierung der Arbeitsbedingungen ist Aufgabe des Arbeitsschutzes
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Starkung der personlichen Ressourcen ist Aufgabe der Betrieblichen

Gesundheitsférderung.

Uberschneidungen sollten genutzt werden, um betriebliche Ressourcen zu

schonen.
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Belastung - Beanspruchung

Quelle: Prof. Laurig, 1982
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Quelle: Prof. Laurig, 1982
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Quelle: Prof. Laurig, 1982
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Quelle: Prof. Laurig, 1982
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Gefiahrdungsbeurteilung psychischer Belastung - Wie gehtdas?

Gefahrdungsbeurteilung als systematischer Prozess

zur Beurteilung nach Art der Tatigkeiten

Gefahrdungsbeurteilung versteht sich als Prozess und nicht als Produkt!

Psychische Belastung ist im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung kein
Sonderfall, sondern eine von mehreren Belastungsarten. Daher ist die
Betrachtung dieser Belastungsart in den Gesamtprozess zu integrieren und nicht

als Sonderweg zu konstruieren.
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« Wer?

« Was?

« Wann?

« Mit welchen Mitteln?

Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?

Schritt 1: Planung

Wer macht was?

Wer ist verantwortlich?

Was ist das Ziel?

Welche Informationsquellen gibt es bereits?
Welche Instrumente benotigen wir im Prozess?
Welche Tatigkeiten sollen betrachtet werden?

Welche mdglichen Gefahrdungen kdnnen auftauchen?
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rragenogen
Workshop
Beobachtung
Interview

Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?

Schritt 1: die mit den Tatigkeiten verbundenen Gefahrdungen / Belastungen

ermitteln

- Kombination einzelner Instrumente ist mdglich (z.B. Fragebogen zur HotSpot-
Ermittlung + Workshop zur Ursachenforschung und

Massnahmenideensammlung)

- Jedes Instrument hat seine eigenen Vor- und Nachteile
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Vereinbarungen
Matrixbeurteilung
Ampelsystem
Befragung

Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?

Schritt 3: Gefahrdungen beurteilen

Priorisierung der Gefahrdungen
Welche Gefahrdung bendétigt eine MalRnahme?
Grenzwerte helfen bei der Beurteilung.

Einige Instrumente bringen Beurteilungskriterien mit, bei anderen muss sich

auf Kriterien geeinigt werden.

Mgl. Systeme: Punktekleben im Workshop, Paarvergleich von Gefahrdungen,

Beurteilungsmatrix nach Nohl, ...
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Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?
Schritt 4: MaRnahmen planen
- MalRnahme muss priorisierte Gefahrdung mindestens reduzieren kénnen
- STOPP
- Substitution
- Technische MalRhahme
- Organisatorische Mal3nahme
- Personliche Schutzausristung

- Personliches Verhalten
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Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?

Schritt 5: MalBhahme Umsetzen
- Wer setzt um?

- Bis wann wird umgesetzt?
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Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?

Schritt 6: Wirksamkeit Gberprifen

Umsetzung der Mal3nahmen

Reduzieren die Malinahmen die speziellen Gefahrdungen?
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Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?

Schritt 7: Fortschreibung des Prozesses

- RegelmaRige Uberprifung

Bei Anderung der betrieblichen Ablaufe

Bei Anderung der Technik

Anpassung des Prozesses an die betrieblichen Entwicklungen
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Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?

Fur alle Schritte qilt:

Das angemessene Dokumentieren ermdglicht eine nachvollziehbare Arbeit mit

dem Prozess und erleichtert die Einarbeitung bei personellen Anderungen.
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Wie sieht der Zyklus der GefBeurt aus?

Planen ist der wichtigste Schritt des Prozesses.

Eine gute Planung fuhrt zu einem reibungslosen Ablauf des Prozesses und

Erreichung der Unternehmensziele.
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Weitere Fragen?

Rufen Sie mich bitte an oder schicken Sie eine E-Mail. Ich stehe

Ihnen gerne flr weitere Auskinfte zur Verfigung.
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